Inledning:

Treat.Oh ar en plattform och en moétesplats for foretagen Tjansteutdvaren och Kunden.

Med Tjansteutdvare menas bland annat frisorer, skonhetsvard, makeup, nagelbehandlare.

Med Kunden menas den som anvander sig av Tjansteutdvarens tjanster genom en bokning av de erbjudna
tjansterna via Treat:Oh.

Denna tjanst for bokning (aven kallad "bokningstjansten) drivs och &gs av Treat.Oh AB (i detta avtal &ven
benamnt "Treat:Oh”. Treat.Oh &r registrerat i Sverige med organisationsnummer 559280-8413 och var
registrerade adress Albygatan 120,172 63 Sundbyberg.

Villkor och bestammelser
Foljande villkor och bestammelser reglerar anvandningen av Bokningstjansten.

Bokningstjansten tillhandahalls av Treat.Oh p& uppdrag av de Tjansteutévare som ar publicerade och
registrerade pa Treat.Oh och som erbjuder bokning och betalning av sina tjanster.

Genom att anvanda Bokningstjansten anses du som kund ha godkant dessa villkor och bestammelser,
det vill sdga anvandarvillkoren.

De tjanster som du bokar genom att anvanda dig av Bokningstjansten tillhandahalls av Tjansteutévaren
direkt och inte av Treat.Oh.

Nar du anvander Bokningstjansten for att boka en tjanst hos den Tjansteutdvaren du har valt, ingar du
och Tjansteutdvaren darfor ett direktavtal som Treat.Oh inte utgor part till. Treat.Oh ar saledes enbart en
plattform for moéte mellan dig som Kund och den som erbjuder en viss tjanst.

Eftersom ditt avtal som kund &r tecknat direkt med Tjansteutdvaren ska alla fragor som du kan téankas ha
i forbindelse med din bokning stallas direkt till Tjansteutdvaren med anvandande av de kontaktuppgifter
som anges i e-postbekraftelsen, hemsidan eller via ndgon av de andra angivna
kommunikationskanalerna som Treat.Oh erbjuder.

Vi forbehaller oss ratten att annullera bokningar eller initierade betalningar och utan nagra féregaende
meddelande till dig saga upp eller begransa, suspendera eller avsluta din tillgang till hela eller delar av
Bokningstjansten om vi far anledning att tro att du missbrukar Bokningstjansten eller om du 6vertrader
dessa Anvandarvillkor.

Vi forbehaller oss aven réatten att sparra din tillgang till var Tjanst samt i tillampliga fall alla anvandar-1D
och lésenord som utfardats till dig om du enligt var uppfattning har underlatit att folja nagot av villkoren i
detta Avtal.

Anvéndning av Treat.Oh

Du som Tjansteutdvare och Kund &r skyldig att félja foljande:

e Du maste sakerstalla att alla uppgifter som du lamnar till Treat.Oh &r sanna och korrekta.
e Dusom Kund och Tjansteutovare ar skyldig att folja de avtal som du ingar med Treat.Oh.
e Du som Tjansteutovare far inte bedriva falsk eller vilseledande marknadsforing.

e Dué&r minst 18 ar.

Avbokning:

Samtliga behandlare skall uppge sin avbokningspolicy. Om inget anges ar det 24h som géller enligt allménna
villkoren.




Rattigheter och skyldigheter
Kundens rattigheter och skyldigheter

Du som kund maste sakerstalla att alla uppgifter som du lamnar till Treat.Oh &r sanningsenlig och
korrekt.

Det aligger kunden och behandlaren att fora all kommunikation genom Treat.Ohs kanaler.
Du som kund maste respektera och folja "Tjansteutévarens” avbokningsregler.
Om betalning inte initieras vid bokningstillfallet galler respektive Tjansteutdvares individuella
avbokningsregler, dessa regler framkommer pa varje Tjansteutdvares bokningssida och pa
bokningsbekraftelsen. Kommer du inte till Tjansteutdvaren till den bokade tiden ager Tjansteutdvaren ratt
att debitera en "no-show™avgift, motsvarande kostnaden fér tjansten.

Tjansteutdvarens rattigheter och skyldigheter:
Tjansteutdvaren ager ratt att pa Treat.Oh lagga upp en annons och vara bokningsbar.
Tjansteutdvaren skall sa snabbt som majligt, helst inom 90 minuter besvara kunden vid en bokning for
att bekréafta eller neka behandling med innehdll av priset och de innehall som behandlarens utbud
innefattade vid tiden for bokningsforfragan.
Tjansteutdvaren erhaller ratten att nar som helst ta bort lediga bokningsbara tider.
Tjansteutdvaren beraknar sjalv samtliga priser for sina tjanster. Inom ramen av priserna skall
resekostnaden, fordrojning samt 6vriga kostnader inga i det totala priset som de olika tjansterna erbjuds

gentemot kund.

Tjansteutdvaren ager ratt att avboka en bokad tid upp till 48 timmar utan nagra konsekvenser eller
paféljder.

Tjansteutbvare ager ej ratt till att efter det att avtal slutits mellan parterna (bokningstjansten) genomfora
pristillagg.

Ansvarsfriskrivning

Treat.Oh atar inget ansvar for eventuella skador, kostnader eller forluster som du &samkas eller drabbas
av till f6ljd av virus eller skadlig programvara som du eller din dator drabbas av genom att ansluta dig till
eller anvanda var Tjanst.

| den storsta utstrackning som gallande lagstiftning tillater friskriver vi oss fran allt ansvar till foljd av
forlitande p& nagot innehall tillgangligt via Bokningstjansten. Du bar hela risken for fullstandigheten,
riktigheten eller anvandbarheten i fraga om allt innehall som du anvander dig av via var Tjanst.

Under inga omstandigheter tar vi ansvar for eventuella foljdskador, oférutsedda skador eller sérskilda
skador eller for forlust av rérelsevinst, produktionsavbrott, forlust av affarsinformation, forlust av data
eller forlust av nagon forman till foljd av din anvandning eller oférmaga att anvanda vara Tjanster.

Treat.Oh friskriver sig fran all ansvar for de merkostnader som eventuellt kan aktualiseras i
samband med av avbokning.

Treat.Oh friskriver sig fran all ansvar for det fall att anvandningen av en viss produkt eller tjanst
har &samkat personskada.

Eventuella skadestandsansprak skall sdledes riktas direkt till Tjansteutdvaren



Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra dessa Anvandarvillkor. Din fortsatta anvandning av var Tjanst
efter sddana andringar utgor ditt godkannande av dessa andringar.

Tack for ditt fortroende och for att du anvander Treat.Oh!



